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Datos del Caso Unico UEI-B
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Nombre Completo y Apellidos Clave de Identificacién del Caso Unico UEI-B
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Domicilio. Calle y niimero Localiddd o colonia Municipio Estado
. Fecha de entrega del
DIF o Centro que atiende
el MWM‘nr‘.,(b' _,?.]ewapoyo 12 - I'#

Objetivos del Caso Unico UEI-B

Evaluar el apoyo y servicio recibido, vigilar que los recursos publicos se ejerzan con transparencia y abrir un
espacio de participacion en los asuntos publicos.

Programa para la aplicacién del Caso Unico UEI-B

1. La persona beneficiaria recibe su apoyo y acepta formar parte de la Contraloria Social.

2. Personal que funge como enlace, sub enlace o equipo de apoyo de Contraloria Social proporciona
capacitacion.

3. Se hace entrega del Cuaderno de Trabajo al Caso Unico UEI-B.

4. Aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

01. Mencione el tipo de apoyo y/o servicio recibido:
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02. 4 El apoyo recibido cumple con la cantidad y caracteristicas acordadas?

Si I_EJ No I_I ¢ Por que?

03. ¢Para qué le beneficiara el apoyo y/o servicio otorgado?
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04. ;Como considera que el apoyo otorgado le impacta en su vida? Escriba una "x" en la opcién
seleccionada

a) Muy favorable | y/ b) Poco favorable c) Nada favorable

04.1 ;Por qué?
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05. Como fue el tiempo de espera para recibir su apoyo? Escriba una "X" en la opcién seleccionada
a) De inmedianto (1 a 2 dias) b) Suficiente (3 a 8 dias) d) Lento (mas de 8 dias) |y

o

05.1. ;Porqué? LY ST VYA __u\‘—_.'r,z,j;-\‘—:__ Y _Q(A'"\ \/\ s {‘73.'1‘, (o7 /,\ e \vajt.

06. ;Cémo califica el servicio dado por el personal de Trabajo Social o Promocién Social que le atendié?
Encierre con un circulo una de las opciones.

it a) Excelente vl **  b)Bueno Ga c) Malo
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06.1 ;Por qué? (Explique los motivos de seleccion de una de las imagenes)
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07. ;Tiene alguna sugerencia para mejorar el programa? Por favor mencionela.
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Nombre de la Capacitacion Fecha

Sede Sexo de la persona participante Edad

Su opinion es muy importante para mejorar en la prestacion de nuestros servicios. En las siguientes afirmaciones, de acuerdo a su
percepcion, califique del 1 a 10, siendo 1 la calificacién mas baja y 10 la mas alta. Califique en la columna que corresponda.

1 [La puntualidad para el desarrollo de la capacitacion fue |la establecida. |O
2 |El tiempo asignado para el desarrollo de la capacitacion fue suficiente. 1O
3 |El personal expositor tiene el dominio del tema expuesto |O
4 [Quienes exponen tienen la habilidad de transmitir sus conocimientos. e
5 |El personal expositor tiene voluntad e interés por responder sus dudas. [ T
6 |El apoyo didactico es el adecuado. ] D
7 |Las instalaciones son amplias, cdmodas y funcionales. 10
8 La atencion que recibe al solicitar informacion acerca de la capacitacion es rapida, amable y se |e orienta de forma ’ O
adecuada.

9 |La atencidn por parte del equipo organizador que lo atiende durante la capacitacion es adecuada. O
10|El o los temas que recibid en la capacitacién son Utiles para su practica profesional. { J
11 ; Cémo definiria la Contraloria Social?

Mencione las herramientas de la Contraloria Social que son necesarias para aplicar el Caso Unico de la Unidad de
12 Eyaluacién Individual-Beneficiarios UEIB.

13 Propuestas de mejora en las actividades de Contraloria Social

iGracias por su participacion!




